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Методика исследования
В сентябре-октябре 2009 года информационно-аналитическим агентством «ДверноеДело.ру» было организовано исследование розничного рынка межкомнатных дверей России. Исследование было проведено в 13 крупнейших городах России – Москве, Санкт-Петербурге, Нижнем Новгороде, Самаре, Казани, Ростове-на-Дону, Екатеринбурге, Новосибирске, Челябинске, Омске, Красноярске, Владивостоке, Хабаровске.
Цель исследования — описать федеральную структуру розничного рынка межкомнатных дверей в сегментах входных, межкомнатных, раздвижных дверей, перегородок и фурнитуры.

Задачи исследования – получить характеристику дверной розницы в следующих разрезах:

1. Уровень и качество дистрибьюции входных дверей

2. Структура розницы входных дверей
 1.1  В разрезе географии производства
 1.2  В разрезе ценовых сегментов (Россия и импорт)

 1.3  В разрезе производителей (Россия и импорт)

 1.4  Характеристика ценовых сегментов (Россия и импорт)
 2  Уровень и качество дистрибьюции межкомнатных дверей

 3  Структура розницы межкомнатных дверей:
 3.1  В разрезе географии производства
 3.2  В разрезе ценовых сегментов (Россия)

 3.3  В разрезе производителей (Россия)

 3.4  Характеристика ценовых сегментов (Россия)

 3.4.1  По типам используемых материалов

 3.4.2  В разрезе основных оттенков

 3.4.3  В разрезе стилей

 4  Структура розницы дверных перегородок (представленность по производителям).

 5  Структура розницы раздвижных дверей (представленность по производителям).

 6  Структура розницы дверных ручек (охват, представленность по производителям).

Основные определения

Дистрибьюцию можно рассчитать, используя количественную и качественную характеристики этого рыночного показателя.  

Уровень дистрибьюции («Охват») – это процентное соотношение количества торговых точек, имеющих в продаже двери определенной торговой марки, к общему числу торговых точек на территории.
Качество дистрибьюции («Представленность» ТМ) – это доля единиц определенной ТМ из общего количества ТМ, представленных на дверных стендах магазинов.

Приведем краткое описание основных стилей - классики и модерна. 

Классика - самый востребованный, неподверженный веяниями моды стиль. Для классики характерны классические пропорции и сдержанные элементы декора, фигурные элементы. Такие двери представлены спокойной цветовой гаммой и консервативностью.
Модерн - это четкие линии современного дизайнерского решения, минималистичная архитектура, многообразие оттенков. Характерностью стиля «модерн» являются лаконичные линии, фигурные элементы декора. Модерн предполагает цветовое разнообразие и насыщенные тона.
Метод сбора данных
	Метод
	Период полевого этапа
	Объем выборки
	Метод формирования выборки

	Опрос торгового персонала в местах розничной торговли межкомнатными и входными дверями
	01.10.2009-07.10.2009
	370 торговых точек
	С соблюдением структуры федеральной дверной розницы, согласно существующему распределению торговых точек по типам в каждом из обследуемых городов.


Техника сбора данных
Интервьюеру (аудитору) предлагается анкета установленной формы, в соответствии с которой осуществляется интервью. Аудитор посещает магазин с целью проведения интервью с сотрудником торгового зала и заполняет анкету непосредственно в торговой точке. В анкете записывается общая и контактная информация о торговой точке, респонденте и руководстве компании. Далее  фиксируются ответы на вопросы анкеты.
Результаты исследования в г. ХХХ
1. Общая характеристика дверного рынка г. ХХХа
Таблица-1 (ХХХ)
Дверной рынок г. ХХХа: 

характеристика генеральной и выборочной совокупности
	Кол-во специализированных торговых точек в г. ХХХе (экспертная оценка)
	90

	Общая торговая площадь дверной экспозиции г. ХХХа (экспертно), кв. м
	4500

	Общее кол-во торговых точек компаний в выборке
	67

	Выборочное кол-во торговых точек
	18

	Обследуемая торговая площадь, кв.м
	898

	Общее кол-во образцов входных дверей
	111

	Общее кол-во образцов межкомнатных дверей
	570

	Всего образцов (входные и межкомнатные)
	681

	Кол-во образцов дверных ручек в обследуемых торговых точках
	840

	Плотность организации выставки (Кол-во дверей на 1 кв.м)
	0,76


Выборка включает в себя торговые точки дверных компаний, специализирующихся на продаже межкомнатных дверей, в т. ч. компаний-лидеров, и отражает их представленность на рынке. 

Структура распределения выборки по типам торговых точек получилась следующая: 7 магазинов с отдельным входом, 7 точек в составе ТЦ, 3 павильона (контейнера) на строительном рынке, 1 магазин формата DIY.
Город ХХХ отличает особая организация дверной выставки. Своеобразие заключается в высокой концентрации образцов на 1 кв. м площади, о чем свидетельствует значение показателя количества дверей на 1 кв.м. площади = 0,76. Особенно такой способ организации характерен для небольших магазинов, павильонов и контейнеров на рынках. Например, возможны следующие варианты организации выставки:

· двери представлены в виде книжной раскладки;

· двери представлены по всему периметру павильона, также образцы снаружи, а внутри павильона в виде книжной раскладки и шкафов-купе.
· двери стоят торцом у стены, их можно листать. 
· двери представлены внутри павильона вдоль стен, посредине, а так же снаружи павильона.
2. Характеристика сегмента входных дверей (в специализированной рознице по продаже межкомнатных дверей)
В данном исследовании при построении выборки был сделан акцент на специализированную розницу по продаже межкомнатных дверей. Входные двери являются сопутствующим ассортиментом и, в целом, мало представлены. В среднем по выборке на 1 торговую точку приходится 8,54 выставочных образца входных дверей.
Розничный рынок входных дверей в специализированной рознице по продаже межкомнатных дверей представлен следующими торговыми марками (фабриками)
:

1. Лион

2. Бион

3. Двери гуд

4. Гардиан

5. Торэкс

6. Форпост

7. Барс

8. Эльбор

9. KAINDI

10. Ивакон

11. Ретвизан

12. Супер-двери
2.1. Характеристика показателей дистрибьюции торговых марок стальных дверей в г. ХХХ
Представленность торговых марок стальных дверей в специализированной рознице по продаже межкомнатных дверей на рынке г. ХХХ отражена на Диаграмме-1. 23% розничного ассортимента принадлежит ТМ «Лион». Представленность ТМ «Бион», «Двери Гуд» и «Гардиан» также довольно высока.
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Диаграмма-1 (ХХХ)
Уровень дистрибьюции шести ТМ из представленных составляет 17%. Это охначает, что в 17% торговых точек г. ХХХ представлены ТМ Гардиан, Двери Гуд, Лион, Торэкс, Форпост, Эльбор.
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Диаграмма-2 (ХХХ)

2.2. Розничный ассортимент входных дверей в разрезе географии производства, ценовых сегментов и производителей
В структуре ассортимента российские и импортные двери представлены в процентном соотношении следующим образом: 40% и 60% соответственно. Это, в основном, экономичные двери китайского производства стоимостью до 10 000 рублей и образцы российской дверной промышленности стоимостью от 10 000 до 20 000 рублей. 
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Диаграмма-3 (ХХХ)                                                                                   Диаграмма-4 (ХХХ)
В разрезе производителей, свыше половины ассортимента розницы входных дверей импортного (китайского) производства представлена торговыми марками «Лион»,  «Бион», «Двери  гуд». Ассортимент входных дверей отечественных производителей выражено представлен фабриками «Гардиан», «Торэкс», «Эльбор», «Ивакон». 
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Диаграмма-5 (ХХХ)                                                                                  Диаграмма-6 (ХХХ)
2.3. Характеристика ценовых сегментов розничного рынка входных дверей (в специализированной рознице по продаже межкомнатных дверей)
Розничный ассортимент входных дверей в нижнем ценовом сегменте – до 10 000 рублей – представлен ассортиментом исключительно китайского производства. 
В среднем сегменте – 10 000 – 20 000 рублей – ассортимент входных дверей представлен, в основном, российскими фабриками. Доля импортных дверей в этой ценовой группе составляет 30%.
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Диаграмма-7 (ХХХ)                                                                                 Диаграмма-8 (ХХХ)  

Ассортимент фабрик, работающих в более дорогих ценовых сегментах, мало представлен. Так, в выборочной совокупности, ценовой сегмент 20 000 – 30 000 рублей представлен лишь фабриками Гардиан и Эльбор, а ценовой сегмент свыше 30 000 рублей и вовсе не наполнен.

3. Характеристика розничного рынка межкомнатных дверей
Розничный рынок межкомнатных дверей представлен следующими торговыми марками (фабриками)
:

1. Двери гуд

2. Элис дор

3. Краснодеревщик

4. Бекар

5. Одинцово

6. Дера

7. Франко-вуд

8. Варадор

9. Оптим

10. Стендор

11. Мастер Вуд

12. Александрийские двери

13. Добрыня

14. г. Владимир

15. Волховец

16. Эко двери

17. Ярославские двери

18. Версаль

19. Ростра

20. Dariano Porte

21. Мебель массив

22. Престиж

23. Софья

24. Гарант

25. Росич

26. Маэстро

27. Русский лес

28. Свобода

29. Колледей

30. Форест

3.1. Характеристика показателей дистрибьюции торговых марок межкомнатных дверей в г. ХХХ
Лидерами по представленности на ХХХом рынке межкомнатных дверей являются ТМ «Двери гуд» и «Элис дор». Данные ТМ занимают 13% и 12% дверной экспозиции г. ХХХ соответственно.
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Диаграмма-9 (ХХХ)

Уровень дистрибьюции данных ТМ в городе ХХХ отражает Диаграмма-10. Широко представлены ТМ Бекар и Двери гуд: в 28% розничных магазинов г. ХХХ встречаются данные торговые марки.
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Диаграмма-10 (ХХХ)

3.2. Розничный ассортимент межкомнатных дверей в разрезе географии производства, ценовых сегментов и производителей 

Ассортимент межкомнатных дверей г. ХХХа представлен российскими фабриками-производителями в разных ценовых сегментах. 
Рынок межкомнатных дверей города ХХХ характеризуется высокой долей концентрации региональных торговых марок с широкой фирменной розничной сетью. Это, прежде всего, «Элис дор» (сеть магазинов дверей Alice Doors) и «Франко Вуд» (сеть магазинов «Двери»). Также стоит выделить ХХХ-ю ТМ «Добрыня»: собственной розничной сети у этого производителя нет, однако их ассортимент в г. ХХХ представлен достаточно заметно. Таким образом, розничная сеть этих трех производителей охватывает 20% рынка межкомнатных дверей г. ХХХ.
Торговые марки производителей федерального уровня также представлены достаточно широко. Лидерами являются двери фабрик «Краснодеревщик», ТД «Бекар» и двери фабрики «Одинцово».
Отдельно стоит выделить лидера ХХХого рынка – ТМ «Двери гуд». Ассортимент одноименной фабрики г. Санкт-Петербург широко представлен в сети фирменных магазинов «Двери гуд», а также в ассортименте других ХХХих розничных компаний.
При почти полном отсутствии предложения в высоком ценовом сегменте (свыше 17 000 руб.), для дверного розничного рынка города ХХХ характерно смещение ассортимента в низкие и средние ценовые группы.  Большая часть предложения, свыше 80% ассортимента межкомнатных дверей, сосредоточена в нижнем (до 4 000 руб.), нижнем среднем (4 000-6 000 руб.) и среднем (6 000-10 000 руб.) ценовых сегментах. Таким образом, розничный рынок межкомнатных дверей г. ХХХа сосредоточен в ценовом диапазоне эконом сегмента. 
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Диаграмма-11 (ХХХ)
3.3. Характеристика ценовых сегментов розничного рынка межкомнатных дверей

Исходя из структуры распределения по ценовым группам, в каждой из них наибольшую долю имеют следующие фабрики:
Таблица-2 (ХХХ)
Доля рынка производителей межкомнатных дверей в ценовых сегментах

	Ценовая группа
	Фабрика
	Доля

	До 4000 руб.
	Элис дор
	27%

	
	Одинцово
	20%

	
	Бекар
	19%

	4000-6000 руб.
	Двери гуд
	23%

	
	Элис дор
	12%

	
	Дера
	10%

	6000-10000 руб.
	Краснодеревщик
	24%

	
	Двери гуд
	17%

	
	Франко-вуд
	17%

	10000-17000 руб.
	Варадор
	23%

	
	Мастер вуд
	15%


Подробнее распределение ассортимента фабрик по ценовым группам представлено на диаграммах:
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Диаграмма-12 (ХХХ)
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дверей в сегменте 4 000-6 000 руб.

23%

12%

10%

7%

7%

7%

6%

6%

21%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Двери гуд

Элис дор

Дера

Стендор

Владимир

Краснодеревщик

Бекар

Оптим

Остальные


Диаграмма-13 (ХХХ)
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Диаграмма-14 (ХХХ)
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Диаграмма-15 (ХХХ)
3.4. Характеристика розничного рынка межкомнатных дверей по типам используемых материалов

Ассортимент межкомнатных дверей г. ХХХ характеризуется существенным преобладанием в своей структуре ламинированных дверей – 54% образцов. Еще 39% образцов выполнено с отделкой из натурального шпона. Примечательно, что двери с отделкой ламинатом и пленкой – материалами, характерными для дверей эконом-сегментов, занимают значительную долю.  Однако, доля файн-лайна явно недооценена и занимает лишь 2%. Это можно объяснить тем, что продавцы, не обладая достаточными знаниями о товаре, путают натуральный и модифицированный шпон. И по этой причине часть ассортимента с отделкой файн-лайном может содержаться в категории шпонированных дверей.
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дверей по типам используемых материалов
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Диаграмма-16 (ХХХ)
3.5. Розничный рынок межкомнатных дверей в разрезе основных оттенков и стилей
При изучении распределения дверного ассортимента по основным оттенкам, в целом было выявлено незначительное преобладание светлых оттенков. 
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Диаграмма – 17 (ХХХ)

Выставочные образцы межкомнатных дверей представлены, в большинстве своем, в классическом стиле (58%). Велика доля «модерна» - 42 % выставки представлено в этом стиле. Никакие другие стили на розничном рынке межкомнатных дверей г. ХХХ выявлены не были.
4. Характеристика прочего ассортимента и розницы дверных ручек
Дверная экспозиция в г. ХХХ почти не представлена образцами раздвижных дверей и межкомнатных перегородок. Отчасти, это объясняется высокой концентрацией ассортимента на 1 кв.м. площади торгового зала по сравнению с другими городами. Выставка организована очень плотно (0,76 двери приходится на 1 кв.м.) и зачастую, чтобы сэкономить место, достаточно предлагать раздвижной механизм, который может быть вмонтирован почти в любую распашную дверь.

В специализированных точках по продаже межкомнатных дверей, ассортимент дверных ручек достаточно широкий. Как правило, выставка образцов дверной фурнитуры представлена на отдельных фирменных стендах. Розница дверных ручек представлена образцами импортного производства
:
1. Coral
2. ARCHIE

3. Casa

4. Нора-М

5. Palladium 

6. Apecs

7. Armadillo

8. TIXX

9. Alteza

10. Euro

11. Renz

12. Cottali

13. Norbel

14. Passini

15. Bussare

16. Аристократ

17. Tesa

Наиболее широко представлены марки Coral и Archie. Суммарно, их доля составляет немного более 50% ассортимента. ТМ Coral имеет и достаточно высокий уровень дистрибьюции – 39%.
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Диаграмма-18 (ХХХ)
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Диаграмма-19 (ХХХ)

5. Резюме
Розничный рынок межкомнатных дверей г. ХХХа можно охарактеризовать следующим образом:
· Плотная организация выставки. На 1 кв.м торговой площади приходится 0,76 образца дверей. Организация выставки зачастую осуществляется в виде книжной раскладки.

· Лидерами по представленности в рознице стальных дверей являются фабрики: Лион, Бион, Двери Гуд и Гардиан. Однако уровень дистрибьюции у ТМ Бион небольшой – лишь 6%.

· В ассортименте специализированных точках продаж межкомнатных дверей, выставка входных дверей представлена незначительно со существенным смещением в сторону импортных дверей производства КНР (ТМ «Лион», «Бион»).

· 20% ассортимента межкомнатных дверей на ХХХом рынке представлено региональными торговыми марками.

· Лидерами по представленности на ХХХом розничном рынке межкомнатных дверей являются ТМ: Двери гуд, Элис дор, Краснодеревщик.

· Дистрибьюция максимальна у ТМ Бекар и Двери гуд.

· Для дверного розничного рынка города ХХХ характерно почти полное смещение ассортимента в низкие и средние ценовые группы 

· Ассортимент межкомнатных дверей г. ХХХ характеризуется существенным преобладанием в своей структуре ламинированных дверей.

· В дизайне значительно преобладают образцы, выполненные в классическом стиле с несущественным преобладанием светлых оттенков.

· Образцы межкомнатных раздвижных дверей и перегородок в торговых залах не представлены.

· Ассортимент дверных ручек представлен образцами импортного производства. Наиболее широко представлены ТМ Coral и Archie.

� Перечень приведен в порядке убывания качества дистрибьюции (представленность ТМ).


� Перечень приведен в порядке убывания качества дистрибьюции (представленность ТМ).


� Перечень приведен в порядке убывания качества дистрибьюции (представленность ТМ).
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